
Guide d’utilisation
Agent

 Version 1.2 / Mobile
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Raccourci Mobile - Chrome
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Raccourci Mobile - Brave
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1. Cliquer sur le bouton

2. Cliquer sur « Se connecter »

3. Saisir l’E-mail et le Mot de 
passe .

4. Une fois le formulaire rempli, 
cliquer sur « Se connecter »

Clique z sur « Changer de mot 
de passe » en cas d’oubli.

Comment se connecter ?
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1. Clique z sur « Changer de mot de passe »
2. Saisi ssez l’E-mail et cliques sur « Changer de mot de passe »
3. Une notification apparaît – Un mail a été envoyé
4. Ouvr ez le mail puis clique z sur « Changer de mot de passe »
5. Saisi ssez un nouveau mot de passe et confirmer -le
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Oubli de mot de passe
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1. Voici la barre de navigation

2. Dans « Actions en attente » se 
trouve les interventions non 
finalisées

3. Dans « Messages de votre 
équipe » se trouve les derniers 
messages reçus

4. Dans « Actions rapides » se 
trouve plusieurs boutons pour aller 
plus vite sur l’application

5. Enfin dans « Météo » se trouve les
prévisions météo
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Consulter l’Accueil
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1. Cliquez sur ce bouton pour 
créer un nouveau bon 
d’intervention

2. Retrouvez vos interventions 
grâce aux différents filtres et 
la barre de recherche

3. Retrouvez la liste des
dernières interventions et 
leurs états , classées de la plus 
récente à la plus ancienne

4. Il est possible d’exporter la 
liste d’interventions sur un 
fichier Excel
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Consulter ses interventions
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1. Dans « Demande », sélectionnez 
l’adhérent

2. Dans « Assignation »,
votre nom s’affiche automatiquement
et vous pouvez ajouter des
collègues si vous travaillez en équipe

Choisissez le (s) matériel(s) et le(s) 
mot(s) -clé(s)

3. Dans « Intervention », renseignez le 
formulaire. Il est possible d’ajouter 
des photos et de laisser un 
commentaire

4. Pour valider le bon, cliquez sur
Enregistrer
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Créer un Bon d’Intervention
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1. Il est possible de chercher un matériel 
en saisissant son nom , en cherchant 
son état à une date et/ou par son 
type

2. Il s’agit du calendrier du matériel :

Disponible

Réservé

En panne

Ma réservation
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Réserver du matériel
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Envoyer un message

1. Pour envoyer un message, cliquez 
sur le bouton

2. Un menu latéral s’ouvre et propose la
liste des contacts, sélectionnez 
votre contact

3. Une fois dans la conversation ,
saisissez votre message, ajoutez des 
emojis et validez pour envoyer 
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Envoyer un message
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1. Lorsque vous recevez un message, 
l’icône Message, dans la barre de 
navigation, devient rouge
Dans l’accueil, vous trouvez aussi le 
message non -lu en gras dans la 
catégorie « Messages de votre 
équipe »

2. Cliquez sur la conversation depuis 
l’accueil OU dans le menu Messagerie 
pour accéder à la conversation

3. Une fois dans la conversation, vous 
voyez le nouveau message précédé 
de la mention « 1 nouveau 
message »
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Recevoir un message
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1. Pour modifier vos informations 
personnelles, cliquez sur 
« Modifier »

2. Pour modifier votre mot de 
passe, cliquez sur « Modifier 
son mot de passe »

3. Retrouvez vos absences 
(vacances et autres) dans 
« Absences »

4. Retrouvez l’ensemble de vos 
actions sur l’application dans 
la catégorie « Activité »
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Gérer son compte
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